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Generalidades

Introduccion

El sistema Pre-reporte de denuncias en linea es una aplicacién web que es accesible desde el Sitio web
OlJ. Fue desarrollada como una herramienta de servicio publico, donde la persona usuaria puede enviar

un reporte inicial al Organismo de Investigacién Judicial (OlJ) sobre un delito, donde haya sido afectado.

Para asegurar la confidencialidad y privacidad de los datos personales de la persona denunciante, se
solicita la autenticacién (login) por medio de la firma digital, y una vez realizado este paso podra realizar

el ingreso y envio del formulario que conforma el pre-reporte de la denuncia

Una vez que el pre-reporte haya sido recibido por la Oficina de Recepcion de Denuncias del OlJ, se realiza
una revisién de la informacién y si esta oficina considera que hubiese necesidad de corregir algin dato o
existe informacion omisa, se le comunicara para que lo corrija y envie nuevamente el pre-reporte para
revision.

Si producto de esta revision todo esta correcto, se le enviard un correo indicandole los datos de la
denuncia junto con el archivo PDF de la denuncia, caso contrario se debera repetir el proceso de revision

indicado hasta que esté correcto.

Requisitos para utilizar la aplicacion
1. Sistema operativo Windows 10 (19042.630) o superior
2. Navegador web:

2.1. Firefox 94.0.1

2.2. Opera 81.0.4196.31

2.3. Chrome 95.0.4638.69

2.4. Edge 95.0.1020.44
3. Contar con firma digital

3.1. Software de firma digital (https://soportefirmadigital.com/sfdi/dl.aspx?lang=es)
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Guia de usuario

Ingresando a la aplicacion
1. Sobre los términos y condiciones del servicio.
1.1. Debe de estar de acuerdo con cada uno de los enunciados (1).
1.1.1. ;Cudles delitos puede denunciar?
1.1.2. ;Quién recibe este reporte?
1.1.3. ;COmMo se tramita un reporte?
1.1.4. ;Donde solicito un usuario y contrasefa para utilizar este servicio?

1.2. Debe de seleccionar Acepto los términos y condiciones del servicio (2) del enunciado

Estimable ciudadania.
1.2.1. Solo se habilitara si todos los anteriores estan seleccionados

1.2.2. Luego, se mostrara el botén de Ingresar (3)

Pre-reporte de una denuncia

Este servicio le permite generar un reporte inicial al Organismo de Investigacién Judicial (OU) sobre un delito, donde usted haya sido afectado. o e

Antes de iniciar con el registro de un reporte debe leer por completo y aceptar los términos y condiciones del servicio.

Denuncias en linea

Pre-Reporte

Términos y condiciones del servicio o

(Cules delitos puede denunciar? ;Quién recibe este reporte?

* Delitos contra Ia propiediad: asalto, robo, hurto, robo de vehicu o, robo de ganado.

L3 Oficina te Recencion de Denuncias Gl OL e I Gependencia que recibe las denuncias t [as personas victimas de deiito, convirtiéndose en el primer enlace formal entre
+ Deitos reiacionades con frauges

2 parsona Usuaria y los servicios Ge atencion de a Institucion,

De acuerdo De acuerdo

€Omo se tramita un reporte? Donde solicito un usuario y contrasefia para utilizar este servicio?

+ Cuando regisra un reporte se envia 2 Oficina de Recepcién de Denuncias

o Esta oficina revisa & reportey i sts eompieto o ramits como Una denuncia

+ S e reporte est3 InCompito 523 GevuSHo y 52 NONTEs DOT COE0 P33 Gue Complete 1 Informacion

+ Usted Oisponars de 46 horas pars complets 3 Informac én Incicada y envar el reporte 313 OFcins e Recepcién cis Denuncias, de o Contrario el reporte sers anulace.
+ 51 ingres6 al sistema con fima digita ¢ € 501iC1ara su fima Ggita en el reporte antes e ser ramitago par a OfICna O Recepcion Oe Denuncas,

Para utizar ¢l sistem debe utiizar la "frma digita” (SNPEL. = En el caso dela firma dig'tal, inserte a tarjeta en e lector y digite su clave o pin.

De acuerdo De acuerdo

Estimable ciudadania I}

£ Cédigo Penal costamicens establece que & falso testimonio (art, 323) &5 un delto contra la Administracion e Justici, asi como el periuria (ar. 318) es un defito <ontra 13 Funcién Pibiics,

lamar 3l 9-1-1, lamar.
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2. Identificacion de la persona usuaria.
2.1. Debe leer detenidamente las instrucciones.

2.1.1. Si ingresa por primera vez en su dispositivo debe descargar y realizar lectura de la guia de

instalacion de 4identity (1).
2.1.2. Luego, descarga (2) e instala el componente 4didentity (s6lo debe hacerlo una Unica vez).

2.1.3. Una vez instalado el componente 4identity, se recomienda que reinicie el navegador web

(cerrarlo y volver a ingresar).

2.1.4. Ahora, ya puede dar clic al botdn “Ingresar con firma digital” (3).

Identificacion de la persona usuaria

didentity es un componente que posibilita la firma digital y la autenticacién con certificado digital en entornos web.
Se utilizara didentity para la autenticacion con certificado digital.

Si no ha instalado didentity, puede descargarlo aqui:

O XXz ®

2.2. Sila firma digital no se encuentra conectada puede mostrar el siguiente mensaje, para lo cual se

recomienda sequir las instrucciones para recargar la pagina:

Disconnected:cancelled
Recargue la pagina para volver a intentarlo, presienando la tecla F5 o dando clic sobre la direccion (url) de la aplicacion y presiena la tecla Enter. / Reload page to try another time.
2.3. Seleccione Ingresar con firma digital

2.3.1. Seleccione "Abrir" el competente 4identity (Esta ventana puede variar acorde al navegador

web que se utilice).

Este sitio esta intentando abrir didentity.

http://sjooijpapl18v.org.poder-judicial.go.cr quiere abrir esta aplicacion.

Abrir Cancelar

2.3.2.Si la firma esta vencida mostrara este mensaje:

® El certificado seleccionado ha caducado o atn no es valido

0K
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2.3.3. Si el ingreso es satisfactorio; mostrara una pantalla donde se solicita el pin de la firma digital.

Por favor, introduzca el PIN

Cancelar

2.3.4. Una vez que digite el piny se valide, ingresaréa al formulario de pre-reporte de una denuncia,
en el cual pueden verificar su nombre (1). Luego, se procederad a completar la informacion

presionando el boton “Paso 1" (2).

Pre-reporte Corregir Firmar  Consultar

Organismo de Investigacién Judicial, Costa Rica

v F3) i n -8 9 B

Condicionss del servico

Bienvenido(a) Bl SR I RACEC L =R (AUTENTICACION)

Este senvicio le permite generar un reporte inicial al Organismo de Investigacién Judicial (OL)) sobre un delito, donde usted haya sido afectado.

iCudles delitos puede denunciar?

+ Delitos contra la propiedad: asalto, raba, hurto, raba de vehiculs, robo de ganado.
+ Delitos relacionados con fraudes

¢Quién recibe este reporte?

* La Oficina de Recepin de Denuncias del Ol esa dependencia que recibe las denuncies de o5 persanas victimas de delfo, comirtiéndoseenel  Egrimable ciudadania
primer enlace formal entre la persona usuaria y los senvicios de atencién de la institucién.
El Codigo Penal costarricense establece que el falso testimonio (art. 323)
(Como se tramita un reporte? &5 un delito contra la Administracién de Justicia, asi como el perjurio (art.
318) es un delito contra I Funcién Publica

« Cuando registra un reporte se envia a la Oficina de Recepcién de Denuncias. § -
Si usted quiere denunciar hechos que pueden poner en riesgo la salud o

Esta oficina revisa el reporte y si estd completo lo tramita come una denundia. -
vida de las personas y requieren una inmediatez de atencién, los canales

Si el reporte estd incompleto seré devuelio y se notifica por correo para que complete la informacisn.

Usted dispondrd de 48 horas para completar la informacién indicada y enviar el reporte 3 s Oficina de Recepcidn de Denuncias, de lo contrario (S s 2z w o) €5, [ ¢ ey el @l

el reporte seré anuiado presentarse en cualquier sede policial del OLL

Siingresé al sistema con firma digital, se e solicitar su firma digital en el reporte antes de ser tramitado por la Oficina de Recepcién de

Denuncias.

:Dénde solicito un usuario y contrasefa para utilizar este servicio?

Para utilizar el sistema debe utilizar la firma digital (SINPE).
« Enel caso de la firma digital, inserte Ia tarjeta en el lector y digite su clave o pin.

o 1
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Enviando un pre-reporte

Indicaciones generales

1.

Una vez transcurridos 30 minutos sin utilizar esta aplicacion, se inactivara la sesion de usuario y debe

volver a autenticarse.

Debe comprobar los mensajes de alerta y campos requeridos (*), que se validan en cada paso del

formulario.

Se mostrara un mensaje de alerta al querer salir de la ventana de agregar sospechoso, vehiculo y

bien.
Se mostrard un mensaje de confirmacién de guardado del pre-reporte (paso 6).

Se enviara un correo para notificar la creacion del pre-reporte (en el paso 7).

Pantalla de “Inicio”

1.

En la parte superior derecha se mostraran el menu de opciones: Pre-reporte, Corregir, Firmar y
Consultar, asi como el nombre de la persona que ingresé con su firma digital y, por lo tanto, quien

sera el responsable del pre-reporte (1).

Una vez que ingresa la informacion en cada pantalla del formulario y llega hasta la opcidn de revision

de datos, puede navegar entre las distintas pantallas (pasos) utilizando el icono del “toolbar” (2).
En la pantalla “Inicio” se mostraran los enunciados de “Términos y condiciones del servicio” (3).
Se mostrara el titulo de la pantalla o nUmero paso en que se encuentra (4).

Durante todo el proceso en la parte inferior derecha se mostrara el boton de Paso x, que le permite

ir al siguiente paso o al anterior (5).

o Pre-reporte Corregir Firmar Consultar &1 UTENTICACION)
Pre-reporte de una denuncia
Organismo de Investigacion Judicial, Costa Rica
3 B

v ¥3| BiS e -
(2]

Condiiones del senvicio

Inicio o

Bienvenido(a) Fe il SNl T BTN BT & (AUTENTICACION) Iy
Términos y condiciones del servicio
Este servicio le permite generar un reporte inicial al Organisma de Investigacisn Judicial (Ol)) sobre un delito, donde usted haya sido afectado.

iCuales delitos puede denunciar?

« Delitos contra Ia propiedad: asalto, robo, hurto, rabo de vehiculo, robs de ganada.
« Delitos relacionados con fraudes

¢Quién recibe este reporte?

* La Oficina de Recepcion de Denuncias del Ol es Ia cependencia que recioe las denuncias de las personas victimas de delito, convitiéndose en el primer Etrsb ey
enlace formal entre la persona usuaria y los servicios de atencién de la institucién.

€l Cédigo Penal costarricense establece que el falso testimonio (art. 323) es un

iCémo se tramita un reporte? delito contra la Administracién de Justicia, as como el perjurio (art. 318) es un

. . delito contra la Funcion Pdblica.
« Cuanda registra un reporte se envia a la Oficina de Receprién de Denuncias. <t contra 18 Funcion Fublice.

« Esta oficina revisa el reporte y si ests completo lo tramita coma una denuncia.
« Siel reporte estd incompleto serd devuelto y se notifica por correo para que complete la informacién.
* Usted dispondr de 48 horas para completar la informacién indicada y enviar el reporte a la Oficina de Recepeisn de Denuncias, de lo contrario el reporte

Si usted quiere denunciar hechos que pueden poner en riesgo la salud o vida
de las personas y requieren una inmediatez de atencion, los canales mas
expeditos son llamar al §-1-1, llamar a cualquier oficina del Ol o presentarse

p en cualquier sede policial del Ol
seré anulado.

« Siingresé al sistema con firma digital, se e solicitaré su firma digital en el reporte antes de ser tramitado por la Oficina de Recepcién de Denuncias

:Dénde solicito un usuario y contrasefia para utilizar este servicio?
Para utilizar <l sistema debe utilizar |z firma digital (SINPE).
« En el caso de la firma digital, inserte | tarjeta en &l lectory digite su clave o pin.

Para iniciar con el registro de un pre-reporte seleccione el botén “Paso 1”.
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Paso 1. Persona denunciante

1. Esta informacion corresponde a los datos personales de quien registra el pre-reporte de denuncia,

donde se cargara informacién tomada de la firma digital y del Registro Civil.

2. En el "toolbar” del formulario se va iluminando el paso en que se encuentra la persona usuaria (1).

3. Se muestra el nimero de paso actual (2) y se activa un botdn para ir al inicio, si asi lo requiere (3).

4. Algunos campos tienen un icono de ayuda (i) sobre la informacion que debe ingresar (4) y que se

activa al ubicar el puntero sobre este icono.

5. Los campos requeridos se identifican con un asterisco en rojo (*) y los mensajes de validacion se

muestran debajo de cada campo (5).

Concicianes e serviia

Persona denunciante
Tipa identificzcién * (i
Cedula
Primer apellido * (
]
Nombre * (&

ey =

Sexo otorgade al nacer (i

Seleccione

o )
&

Persona deruncame
Pma

Pre-reporte de una denuncia

Organismo de Investigacién Judicial, Costa Rica

a

dentificacién * (i

v -
Segundo apeliido

Nacionaiidad (i

Costs Ricz

Oficio / Profesién (i

10S al inicio 0 al final d u correo, Ademds, 52 debe.

Confi

e los bandejes

I

° nPasoi

Teléfonos

Tipa * (i

Seleccione

Nimero teléfong *

6. Al presionar el botdn “Paso x" el sistema realizara las validaciones e indicara si se encuentran valores

incompletos, erroneos o invalidos.

7. Persona denunciante.

7.1. El tipo de identificacion, identificacidn, primer apellido, segundo apellido, nombre y edad son

campos precargados acorde a la informacion de la firma digital y que no se pueden modificar

(M.

7.2. Lanacionalidad, sexo otorgado al nacer, fecha nacimiento y estado civil son campos precargados

acorde a la informacién de la persona, pero se pueden modificar o completar (2).
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7.3. El campo Edad se calcula acorde a la fecha de nacimiento ingresada (3).

Persona denunciante

o n Paso 1

Tipo identificacién * (i Identificacién * (

Cedula v 6-0265-0386
Primer apeliido * (i ido

MARTINEZ
Nombre * (i [ ds

ROGER EMILIO Costa Rica - |
Sexo atorgado al nacer (i Oficio / Profesién (i e

Seleccione v |
Fecha nacimiento (i Edad
26/09/1977 44
Estado civil (i

Casadofz)

2] -

8. Correo electrénico.

8.1. Debe ingresar al menos un correo electrénico, el cual debe confirmar y el sistema validara que

sean idénticos (1).

8.2. Si tiene otras direcciones de correo electrénico, se selecciona Si, y se mostrard un campo para

“Correo electrénico adicional” (2), pudiendo ingresar varios correos, separados por coma (,).

Correo electrénico

Porfaver, dlic, e que serd utl L de

este tramite, NO INGRESE ESPACIOS ai inicio o al final de su corres. Ademds, se debe estar pendiente de los bandejas de correo no deseads o spam.

orreo electrénico * (i

“ Confirmar correo electronico *

|éTiene otras direcciones de correo electrénico? O No @ Si

‘orreo electr6nico adicional *

9. Teléfonos.

Es importante que registre, al menos, dos numeros de teléfono para que el OlJ pueda localizarle. Si no

tiene dos numeros telefonicos puede repetir el mismo nimero en ambos campos, para cumplir con la
validacién de datos.

9.1. En el campo “Tipo” debe seleccionar un tipo de nimero telefénico.
9.2. El campo “Cédigo de pais”, es un campo numérico.

9.2.1.Si el campo contiene 506 condicionara el formato del “NUmero teléfono” en formato de 8
digitos (Ej. 1234-5678).

9.2.2. Si este campo es otro valor, distinto a 506, el formato del nimero queda libre.

9.3. Si desea registrar otros nUmeros de teléfono, puede Marcar en “Si” en la opcién de ¢ Tiene otros

numeros de teléfono? En el campo “Numero de teléfono adicional” puede registrar otro u otros
numeros, separados por coma.

pag. 7



Teléfonos &

Tipo * (i

[ Seleccione

édigo de pais * (@

506

pr—

Tipo * (i

== 7 || e :

+ Valor requendo,

;Tiene otros nimeros de teléfono? ONo @ Si

10. Direccion de habitacion.
10.1.Si el pais es Costa Rica, mostrara Provincia, Canton, Distrito y Otras Sefas (1).

10.2.Si el pais es diferente a Costa Rica, solo mostrara otras sefias (2).

Direccién casa de habitacion -

Pais * (1 Provincia * (i

Costa Rica - l Seleccicne vl

E——

Cantén * (i Distto * (3 °

Seleccione VI [ Seleccione ~'|

—— r——

11. Poblacion vulnerable (opcional).

Si usted desea recibir atencién especifica, segun el grupo al que pertenece, por favor seleccione la opcién
correspondiente:
11.1.El campo “"Ley 7600" mostrara un listado de las discapacidades amparadas en dicha ley (1).

11.2.El campo “Poblacion indigena” mostrara un listado de los grupos étnicos indigenas de Costa
Rica (2).

Acceso a la justicia |

En el marco de la Polfica de Acceso @ la Justicia del Pader Judiial, ssmo de én Judicial hor ‘garanuizar fos grupes vuinerabies y poblasiones vuinerabiizades, por lo

Ley 7600 (3 Bablacién indigena §

Seleccione o v Seleccione ° A4

12. Persona conocida como (opcional).

12.1.Los campos Primer apellido, Segundo apellido y Nombre, son campos abiertos que reciben
informacién tipo texto.

13. Una vez que ingrese la informacién personal, seleccione el boton “Paso 2", el cual validara si existe

algun campo requerido o incompleto, el cual seré resaltado en rojo para que lo revise.
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Paso 2. Delito
1. Delito.

1.1. El campo “Tipo de delito”, mostraréa una lista con los posibles delitos. Unicamente se mostraran

los estipulados en los términos y condiciones del servicio (1).

1.2. El campo “"Modo de operar”, mostrara un listado acorde al campo Tipo de delito seleccionado.

Este puede contener o no opciones para seleccionar (2).
1.3. El campo de “Victima” mostrara una lista de los tipos posibles de victima afectada (3).

1.4. El campo Subvictima, mostrara un listado acorde a la seleccién del campo Victima (4).

Delito _ o o nF’““

Tipo de delito Modo de operar [ §

I Seleccione Seleccione -

Ve eauerde

Seleccione v

I Seleccione

2. Lugary fecha de inicio del hecho.
2.1. En este espacio debe indicar el lugar donde se cometio el delito, y si corresponde a la direccion

de su casa de habitacion puede utilizar el botén “Copiar direccidon de denunciante” (1) para copiar

la misma informacién que ingreso en la pantalla de “Persona denunciante”.

2.2. El campo “Fecha del delito” mostrara un calendario para seleccionar la fecha en que ocurri¢ el

hechoy el campo “Hora del delito” mostrara un reloj para seleccionar la hora (2).

Lugar y fecha de inicio del hecho

Si el tugar donde se cometieron los hechos es la direcci6n de su casa de habitatisn, por faver haga dlic en ‘Copiar direccion de denunciante:

o Copiar direccion de denunciante

Provincia * (@ Cantén * (i

[(Secaone ] [eore 3

+ Valar requenie « Velor requerc

Distrito * (i Otras sefias * (i

(o B

+ Valor requerido

o Valor requerco

Fecha del delito * |1 Hora del delito * |1

o veor requeido
8 |dd/mm/zaaa ‘ = [ hh:mi ]

e pr=—

3. Lugary fecha fin del hecho

3.1. En caso de que el lugar donde finalizd el hecho es diferente de donde inicid, por favor indicarlo.

Si es el mismo lugar, puede utilizar la opcion de “Copiar direccion de inicio y pegarla aqui” (1).

3.2. Los campos son modificables aun si se selecciona el botén, pudiendo ajustar la ubicacién, la

fecha o la hora, segun corresponda.
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Lugar y fecha de fin del hecho :

£n caso de que el lugar donde finalizé el hecho es diferente de donde inicid. por favor indicarlo. St es el mismo lugar, puede utilizar a opcion de ‘Copiar direccidn de inicio y pegarla aqut.

B Copiar direccion de inicio y pegarla aquf

Provincia * (i Canton * (i

l Seleccione N Vl [ Seleccione V]

« Valor requeride. « Valor requerido.

Distrito * [ i

[ ‘]

« Valor requerido,

Oftras sefias * [ i

Fecha del delito * (i Hora del delito * (i

- * Valor requerido,
o) [— [ ]

4. Descripcion del delito.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

En el campo “Moneda” (1) y "Perjuicio econémico” (2), puede establecer el monto aproximado
de la afectacion econdémica por el hecho delictivo.

Seleccione el tipo de moneda que corresponda al monto afectado, y en caso de que usted quiera
denunciar algo que incluya mas de un tipo de moneda, por favor, haga la conversién a colones
costarricenses.

El campo Perjuicio econémico (2) se establece como obligatorio si selecciona un tipo de moneda.

Sélo se puede ingresar valores numéricos para cuantificar el perjuicio econémico del delito.

El campo “Descripcion/narracion” (3) es quizas el mas importante de todo el formulario. Debe
ser lo mas detallado posible para que se pueda lograr una resolucion positiva de la investigacion.
Sea generoso con lo que escriba con la mayor cantidad de detalle. A pesar de que en las pantallas
siguientes usted podra brindar informacion acerca de personas y vehiculos sospechosos, asi
como los objetos robados, en este espacio puede incluir datos de personas o vehiculos que
usted considera que son sospechosas como tal y la participacion que tuvieron en la comision
del delito. De gran importancia es que se pueda mencionar la forma de abordaje (si se hizo
mediante un engafio o mediante la fuerza), las armas que utilizaron, si eran de fuego, arma
blanca u otro objeto. Asimismo, la cantidad de personas involucradas entre otros muchos datos
que pueden indicar. Considere que este campo requiere una cantidad minima de caracteres para
que sea un dato valido.

Descripcion del delito

S6lo s¢ puede escoger una moneda. En €l caso de que usted zuiera denunciar algo que incluya mds de un tipo de moneda, por favor; haga la conversion a colanes costarricenses,

Moneda (& : Perjuicio econémico (i

Seleccione

Descripcion / naracion * (1

5. Seleccionar Paso 3

pag. 10



Paso 3. Persona sospechosa (opcional)
1.Si no existen personas sospechosas puede continuar al siguiente paso.

2.Por el contrario, si usted vio a alguna persona o considera que alguien pudo haber cometido el ilicito,
es muy importante poder registrarlos, no importa si desconoce el nombre o identificacion de esta
persona. Para la policia es muy importante tener claro cudntas personas participaron en el presunto
delito. De ser posible se requiere la mayor cantidad de caracteristicas de la(s) persona(s) que cometieron
el delito. Si no dispone de mayor informacion, al menos indique el sexo (siendo que puede escoger
desconocido si tampoco tiene claro este dato). Al final, lo que importa es al menos tener la cantidad

mas exacta de personas que pudieron cometer el delito y sus descripciones.

3.Para incluir la informacién de una persona sospechosa presione el botdon “+Agregar persona

sospechosa”.
<+ Agregar persona sospechosa |

4.Se desplegara una nueva ventana para agregar las caracteristicas particulares de la persona sospechosa,
donde el Unico dato obligatorio es el “Sexo otorgado al nacer”.

5.Es muy importante, si tiene la informacion, establecer las caracteristicas particulares (fisico-cromaticas)

de la persona sospechosa.

6.Para finalizar y agregar el registro al formulario, debe dar clic al boton “+Agregar”, en la parte superior

o inferior de la ventana.

7.Una vez que agregue el registro, regresa a la ventana del “Paso 3" y se mostrara la informacion en la

tabla resumen (1), en la cual puede seleccionar un registro para modificarlo (2) o eliminarlo (3).

>
Persona sospechosa n Basols
a a Te Primer Apellido ' Segundo Apellido 1 i T4 ionalidad © Sexo ' Edad = Alias '

m o Desconocido/No pude observar bien

q

8.Seleccione Paso 4.
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Paso 4. Vehiculo (opcional)

1. En caso de que no se haya utilizado un vehiculo en la comision del delito (sea sospechoso, robado o

afectado) puede sequir al siguiente paso.

2. Sitiene informacién de que se utilizd uno o varios vehiculos para cometer el delito, por favor indicarlo,

registrando la informaciéon minima requerida para cada vehiculo sospechoso.
3. Sisu vehiculo result6 afectado, tachado, dafiado o robado, también debe incluirlo en este apartado.

4. Para agregar un vehiculo debe presionar el botén “+Agregar vehiculo”.

+ Agregar vehiculo

5. Se desplegard una nueva ventana, para agregar las caracteristicas del vehiculo. Los campos

obligatorios son:

5.1. Rol: Seleccione ROBADO, si el vehiculo fue sustraido ilegalmente; SOSPECHOSO, si corresponde

al vehiculo utilizado por el presunto delincuente y AFECTADO si fue victima de tacha de vehiculo.
5.2. Tipo vehiculo: Seleccione el tipo segln corresponda: automévil, motocicleta, taxi, entre otros.
5.3. Clase: Seleccione la clase tributaria del vehiculo.

6. Para finalizar y agregar el sospechoso se debe seleccionar el botén +Agregar en la parte superior o

inferior de la ventana.

7. Al agregar, se redirecciona la ventana del Paso 4 y se mostrara el vehiculo ingresado en la tabla

resumen, pudiendo editar (1) o eliminar (2) la informacion.

-,
Vehiculo [« Lo
=+ Agregar vehiculo
M T4 Clase © Placa ' Tipo .~ Color © Marca ' Modelo " Rol © Afio
Z 5 - Particular Automévil ROBADO

8. Seleccione el Paso 5.
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Paso 5. Bienes (opcional)

1.

En caso de que le hayan sustraido algun objeto o articulo de valor o que deba reportar un objeto
sospechoso, puede ingresar los mismos en este apartado.

Si el articulo tiene un nimero de serie o algun ndmero identificativo, favor incluir cada uno por
separado. Por ejemplo, si el robo consiste de una pistola, un televisor o similar, se debe registrar cada
uno por separado incluyendo el nimero de serie.

En caso de que se trate de articulos genéricos que no tienen posibilidad de diferenciarse mediante
un numero de serie o similar (por ejemplo, sillones, camas, juego de mesa, perros, vacas, dinero, etc.)
puede hacer una Unica inclusion segun cada tipo. Por ejemplo, si el robo fue de 5 vacas y dos sillas,

lo correcto es que haga una inclusion por el robo de 5 vacas y otra inclusion por el robo de 2 sillas.

Si tiene imagenes del articulo u objeto sustraido los puede incluir en el campo habilitado para ello.
Se permite agregar una Unica imagen del bien, pero si son varios bienes se pueden registrar por

separado, cada uno con su imagen.

Para agregar un bien se debe seleccionar el botén +Agregar bien.

Bienes

+ Agregar bien

Se mostrara una nueva ventana, en la cual los valores obligatorios son:

6.7. Rol: Seleccione ROBADO, si corresponde al bien que fue sustraido ilegalmente, AFECTADO, si el
bien sufrié algin dafio o desmejora como consecuencia del hecho delictivo y SOSPECHOSO si

es un objeto que fue utilizado por la persona sospechosa.

6.2. Clase: Corresponde a la clase o categoria de bien, que puede ser: dinero, documentos, animales,

otros. También se tiene una sub clase para detallar la categoria del bien.

6.3. Descripcién: Describa de la forma mas detallada el articulo o bien. Indique aqui cualquier marca,

imperfeccion o caracteristica individualizante que permita identificar el articulo.

6.4. Cantidad: Se debe establecer una cantidad de bienes, la cual puede ser mayor que 1 si los bienes
estan agrupados y no se pueden individualizar, caso contrario ingrese un registro para cada bien

particular.

Para finalizar y agregar el bien se debe seleccionar el botén +Agregar en la parte inferior de la

ventana.

Al agregar, se redirecciona a la ventana del Paso 5y se mostrara el bien ingresado, pudiendo editar

(1) o eliminar el bien (2).
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Bienes |« L2

=+ Agregar bien

n a T+ Tipo *  SubTipo ©  Cantidad UM 1 Marca ©  Modelo = Serie

Documentos Tarjetas Crédito/Débito 1 Seleccione

9. Seleccionar el Paso 6.

Paso 6. Revision de datos ingresados
1.Se mostrara un resumen de los datos ingresados.

2.Puede modificar un dato particular, utilizando el botdn para edicion.

3

3.Si no quiere registrar la informacion, puede limpiar el formulario utilizando el boton "Eliminar
informacion".

4. Al presionar el botdn “Paso 7, que se muestra en la parte inferior derecha, deberd mostrar una ventana
para confirmar el guardado de toda la informacion ingresada, asi como la indicacién que debe firmar
el pre-reporte antes de que sea enviado al OlJ.

Paso 7
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Paso 7. Firmar y enviar pre-reporte

1. Al guardar la informacién se mostrara una pantalla con el titulo “Firmar y enviar pre-reporte” y con el

botdn “Firmar pre-reporte”, el cual solicitara nuevamente el PIN de la tarjeta de firma digital.

Al hacer ic al bot6n de ‘Firmar, usted va a remitir este pre-reporte para revision del Organismo de Investigacion Judicial (OL) y recibira como comprobante de envio, un mensaje a su correo pino_1689@hotmail.com . Este correo NO TIENE la validez de una denuncia, simplemente
es un recibido del envio de informacién de su parte

Posteriormente a la revision de lo enviado, recibira un segundo correo en el cual, si todo estd correcto, se le indicara el nimero de denuncia, se le adjuntara un archivo PDF que contiene la denuncia y demas detalles de interés respecto a su causa. No obstante, si la Oficina de
Recepcion de Denuncias considera que hubiese necesidad de corregir algun dato o existe informacién omisa, se le comunicara para que lo corrija y nos envie nuevamente el pre-reporte para revision. Si producto de esta revisién todo esté correcto, se le enviara un corre indicandole
los datos de la denuncia junto con el archivo PDF de la denundia, caso contrario se deberd repetir el proceso indicado en este parrafo hasta que esté corredto.

Firmar el pre-reporte 754
= Para completar el proceso debe firmar el pre-reporte.
 Se va generar un documento PDF con los datos del pre-reporte.
« Seleccione su certificado digital e ingrese el PIN de su firma digital
+ Una vez firmaclo el documento se completa el proceso.

2.En la pantalla que aparece, debe presionar el botdn “Firmar” (1).

Pre-reporte Corregir Firmar Consultar

pigina (173)

eveliomor@hotmail.com . Este correo NO TIENE la validez de una denuncia plement

Firmar el pre-reporte 845
* Para completar el proceso debe firmar el pre-reporte.
* Se va generar un documento PDF con los datos del pre-reporte.
* Seleccione su certificado digital e ingrese el PIN de su firma digital.

* Una vez firmado el documento se completa el proceso. - -
ireccion casa de habitacion

_signing...

connected
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3.Luego, se le solicita el pin de su tarjeta de firma digital (1) para que firme el documento del pre-reporte,
el cual serd enviado al OlJ.

Pre-reporte Corregir Firmar Consultar © EVELIO GERARDO MORALES ANCHIA (AUTENTICACION) ~

Pre-reporte de una denuncia

Organismo de Investigacion Judicial, Costa Rica

Al hacer clic al botén de ‘Firmar’, usted va a remitir este pre-rep

eveliomor@hotmail.com . Este correo NO TIENE la validez de

dicial (Ol)) y recibira como comprobante de envio, un mensaje a su correo

I
1a den {e informacion de su parte.

numero de denuncia, se le

rafo hasta que

Firmar el pre-reporte 845
* Para completar el proceso debe firmar el pre-reporte.
* Se va generar un documento PDF con los datos del pre-reporte.
* Seleccione su certificado digital e ingrese el PIN de su firma digital.
* Una vez firmado el documento se completa el proceso.

Por favor, introduzca el PIN

connected

4.Una vez que registre, firme y envie el pre-reporte, recibird un mensaje en su correo como comprobante
de envio, en el cual se indica que el pre-reporte sera revisado por personal del Organismo de
Investigacion Judicial (OlJ) antes de proceder a tramitarlo como una denuncia formal.
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Consultando un pre-reporte

1.En el enlace "Consultar’ (1) del menu se mostraran los pre-reportes elaborados por usted, con el fin

de que pueda darles seguimiento.

2.Puede utilizar el icono de lupa (2) para ver el detalle del pre-reporte.

Pre-reporte Corregir Firmar Consultar oi

Consultar pre-reporte

Organismo de Investigacion Judicial, Costa Rica

Mostrar 10 & | registros Bt

Consultar ' I1d Estado Fecha registro ‘ Identificacion ! Nombre
() Q 0 828 Tramitado 13/12/2021 10:06:31 -l IO L4 R
e Q 841  Corregido  14/12/202113:54:03  -B42-00T EWILD &
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Corrigiendo un pre-reporte

1.

Una vez que el pre-reporte sea revisado por personal del Organismo de Investigacion Judicial
(Ol) recibird un mensaje a su correo, que le indicara si hay necesidad de corregir algiin dato o

existe informacién omisa, para que corrija el pre-reporte y lo envie nuevamente.

Si producto de esta revision todo esta correcto, se le enviara un correo indicandole los datos de
la denuncia junto con el archivo PDF de la denuncia, caso contrario se debera repetir el proceso

de revisién hasta que esté correcto.
Para corregir el pre-reporte ingrese a la opcion del menu “Corregir” (1).

En esta opcidn, se mostraré el pre-reporte que debe corregir, segun el correo que recibié con las
indicaciones. Para corregir la informacién presione el icono de editar (2).

Pre-reporte Corregir Firmar Consultar

Corregir pre-reporte

Organismo de Investigacion Judicial, Costa |

Mostrar| 10 4 registros

Corregir '* Id ' |Identificacion ' Nombre ' Apellido1 = Apelli

© E’,‘e 844 S0 LD QIRARD:  LECEE) e EHHE
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5.

Cuando ingrese a la pantalla de correccién, se presenta lo siguiente:
a. Enla parte superior se muestra una tabla con las correcciones que debe aplicar (1).
. S . . = .
b. Para corregir el valor indicado presione el boton editar (2), el cual lo ubicara en el
campo a corregir.
c. El botdn agregar . (3) es para incluir un nuevo registro en el detalle de la informacion.
d. Las indicaciones se establecen en la columna indicada (4).

Pre-reporte Corregir Firmar Consultar or (AUTI

Corregir pre-reporte

Organismo de Investigacion Judicial, Costa Rica

Corregir pre-reporte 841 (€]
Mostrar| 10 4 |registros Buscar:

Accién T4 Pantalla ©  Campo ©  Indicaciones o

o Vehiculo Color sequin la narracién, debe indicar el color del vehiculo

.e Bien sustraido ud indica que le robaron documentos, por favor incluya la informacién en la seccién de

Cuando deba corregir informacion que estd en las pantallas de detalle, como persona
sospechosa, vehiculo y bien, al presionar el boton de editar se mostrard una ventana con la
informacién:

a. El campo a editar se mostrara resaltado en color verde (1),

b. Una vez que realice el cambio debe presionar el botén “Guardar correccion” (2).

Revisar vehiculo *

Id vehiculo 268
Datos del vehiculo

Clase Placs

- Particular v pLACA
Tipo vehiculo * Color o

Automévil v Blanco ~
Marca Modelo (Estila)

Seleccione v ODELO
Rol Afo

Sospechoso v Ado

Accesorios del vehiculo

Accesorios Otros detalles
Radio De Comunicacién -~ Seguro -
Canasta Calcomanias
Mataburros Quemado
Luces halégenas A Vidrios Oscuros hd

Otras caracterfsticas

2
G et
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Finalmente, una vez que haya corregido todos los campos indicados, y agregado los registros

gue se solicitan, debe ir al final de la pantalla, y presionar el boton “Corregir pre-reporte”.

Corregir pre-reporte

Una vez que presione el boton de corregir, se mostrara la pantalla de “Firmar y enviar pre-

reporte”, para que actualice el documento firmado con las correcciones aplicadas.
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